
CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO BUONI CARBURANTE “IS” 

Il Buono Carburante “IS” (d’ora in poi, per brevità, anche solo “Buono IS”) rappresenta uno strumento di 

pagamento da utilizzare presso i Punti Vendita IS e convenzionati IP gestiti dalla Simonetti Mario Srl per 

l’acquisto di vari prodotti rientranti nella categoria “carburanti” (benzina, gasolio, metano, GPL, HVO, AdBlue) 

ed “accessori e servizi” (presenti presso l’impianto di distribuzione, es. autolavaggio, ricambi auto).  

Il Buono IS è un titolo prepagato, a valore a scalare, e può essere a taglio predeterminato, in forma fisica o 

digitale, messo a disposizione da Simonetti Mario Srl, con sede legale in Osimo (AN), Via Cagiata, n. 81, P.IVA 

n.02015010420. 

1. MODALITÀ DI ACQUISTO e TIPOLOGIA DI PRODOTTO 

 Tramite il sito istituzionale IS Buoni | IS Simonetti Carburanti 

In questo caso i buoni vengono spediti alla mail indicata dal cliente in fase di ordine.  

Per eventuale supporto, è disponibile il Numero 071-7133041 operativo dal lunedì al venerdì 09:00-

18:00. 

   Il pagamento è richiesto prima della spedizione dei buoni ed il bonifico deve essere effettuato solo        

dopo la ricezione della conferma dell’ordine ricevuta dal cliente per mail. 

 Presso i Punti Vendita IS e convenzionati IP gestiti dalla Simonetti Mario Srl. 

Il pagamento è possibile in contanti, nei limiti previsti dalla Legge in vigore al momento dell’acquisto, 

e con tutti i tipi carte (Debito e Credito) dei circuiti Visa, Mastercard e PagoBancomat.  

 

La cessione di buoni carburante è da considerarsi “fuori campo IVA” in quanto buoni multiuso, ai sensi 

dell’art. 2 del D.P.R. 633/72. 

 

2. ATTIVAZIONE E VALIDITA’ DEL BUONO IS 

I Buoni IS sono già attivi al momento dell’acquisto da parte dell’utente e da quel momento decorre la loro 

data di validità. I Buoni IS devono essere utilizzati entro il relativo periodo di validità che può essere 

verificato, tramite richiesta al personale autorizzato delle Stazioni di servizio abilitate; 

 

3. MODALITA’ DI FRUIZIONE E VERIFICA SALDO DEI BUONI IS 

Il Buono IS è utilizzabile per gli acquisti di cui sopra in modalità self service (avvicinando il qr code del buono 

all’apposito lettore del self service) e/o servito. 

Il Cliente è tenuto a dichiarare al Gestore del Punto vendita – esclusi i casi di acquisto in modalità self service 

pre pay laddove prevista - prima dell'acquisto e comunque prima dell'inizio della fornitura dei prodotti presso 

l'Impianto di distribuzione, l'intenzione di procedere al pagamento del corrispettivo dovuto mediante l'utilizzo 

del Buono. 

I prezzi unitari dei prodotti forniti saranno quelli in vigore nel Punto Vendita al momento della spendita del 

Buono. Le variazioni dei prezzi dei prodotti petroliferi non incidono sul valore del singolo buono che mantiene 

sempre il suo valore di acquisto.  

Il Buono IS è valido dal momento dell’attivazione e fino all’azzeramento della somma e comunque non oltre i 

12 mesi dal momento dell’attivazione. 

È possibile conoscere il valore residuo e la data di scadenza del Buono IS richiedendo una verifica del codice 

del Buono IS al personale autorizzato delle Stazioni di servizio. 

Scaduto il termine di utilizzo il Buono IS non è più utilizzabile e, anche se non interamente speso, non verrà 

sostituito né rimborsato. 

4. CUSTODIA O SMARRIMENTO 

II Cliente è tenuto a custodire con diligenza il Buono, ed è responsabile di ogni pregiudizio che possa 

a chiunque derivare dall'abuso o dall'uso illecito del Buono stesso nonché dal suo smarrimento o dalla 

sua sottrazione. II Cliente è unico responsabile di tutte le conseguenze che dovessero derivare 

dall'utilizzo del Buono da parte di terzi, e pertanto non ha azione alcuna nei riguardi di IS e si obbliga 

a manlevare quest'ultima da qualsivoglia responsabilità inerente e conseguente, rinunciata 

qualsivoglia pretesa o domanda. Il Buono non è rimborsabile né sostituibile neanche in caso di furto, 

distruzione, sottrazione o smarrimento ed il valore indicato non può essere convertito in denaro 

contante ovvero accreditato in qualsivoglia modalità. In caso di buono smagnetizzato ci si può rivolgere 

al Servizio Clienti Buoni Carburante al numero 071-7133041 

 

 

 

https://www.is-simonetti.it/buoni

